& Wrapstvie

VSEOBECNE OBCHODNE
PODMIENKY

Obchodna spolo¢nost Real-TECH, s. r. 0. sa so zakaz-
mi vSeobecnymi obchodnymi podmienkami (Cl.1) a ze
zakaznik ma podla zmluvy narok na stanovenu zaruku
pri dodrziavani nizSie uvedenych pokynov na pouzivanie
a udrzbu (Gl. 2).

1. VSEOBECNE USTANOVENIA

1.1 | Tieto v8eobecné obchodné podmienky (dalej ako
»VOP*) upravuju prava a povinnosti zmluvnych stran podia
ustanoveni zakona &. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik
v zneni neskorsich predpisov (dalej ako ,,Obciansky za-
konnik“) vyplyvajuce z kupnej zmluvy alt. zmluvy o dielo
uzatvorenej medzi obchodnikom ako predavajucim alt.,
zhotovitelom, t.. j. obchodnou spolo¢nostou Real-TECH,
S. I. 0., so sidlom Karpatské namestie 10A, 831 06 Bra-
tislava, Slovensko, ICO: 47471476, spoloénost zapisana
v obchodnom registri Mestského sudu Bratislava lll, odd.:
Sro, vl. €. 107957/B, (dalej ako ,,obchodnik®) a kupujucim
ako zakaznikom alt. objednavatelom, ktorej predmetom je
kupa, odovzdanie tovaru alt. zhotovenie diela na interne-
tovej stranke elektronického obchodu obchodnika https://
www.wrapstyle.sk/

Kontaktné udaje obchodnika:

Obchodné meno: Real-TECH, s. r. o.

Sidlo: Karpatské namestie 10A, 831 06 Bratislava
ICO: 47471476

DIC: 2023907875

IC DPH: SK2023907875

Telefon: +421 915 789 125

(dostupny v pracovnych drioch v ¢ase od 8.00 — 16.00 hod)
E-mail: trencin@wrapstyle.com

Bankové spojenie:

IBAN: SK6202000000003198637851, ucet vedeny
v VSeobecna Uverova banka, a.s.

BIC/SWIFT: SUBASKBX

Organ dohladu:

Slovenska obchodna inSpekcia (SOI)
InSpektorat pre Bratislavsky kraj
Bajkalska 21/A, P. O. BOX &. 5

820 07 Bratislava

Odbor vykonu dohladu:
tel. €. 02/58 27 21 72, 02/58 27 21 04

1.2 | V&etky dodavky predmetu plnenia zo strany ob-
chodnika su vykonavané za nizSie uvedenych podmie-
nok , pokial' z kazdej jednotlivej zmluvy nevyplyva inak.
Pokial sa obchodné a dodacie podmienky zakaznika li-
Sia od tychto VOP, pokial sa obchodnik so zakaznikom
nedohodne pisomne inak, pouziju sa vzdy tieto VOP.
Obchodné a dodacie podmienky zakaznika su pre ob-
chodnika zavazné iba za predpokladu, ze ich obchodnik
pisomne uzna.

1.3 | Akékolvek zmeny zmluvy, VOP, vedIajsie dojedna-
nia, ¢i iné podmienky si vzdy vyZaduju pisomné potvrde-
nie opravnenou osobou obchodnika.

1.4 | M4 sa za to, Ze vykonanim objednavky zékaznik
vyslovuje suhlas s tymito VOP. Od tohto okamihu, teda
okamihom vykonania objednavky zakaznikom su tieto
VOP pre zakaznika zavéazné. Zakaznik vyslovuje suhlas
s tymito VOP aj pri fyzickom vybrani konkrétneho tovaru
Ci sluzieb priamo v prevadzke obchodnika. VOP su vyve-
sené v prevadzke obchodnika, pri€om na poziadanie ich
zakaznik obdrzi postou alebo e-mailom.

1.5 | Ustanovenia odchyiné od VOP je mozné dojednat
v zmluve. Odchylné dojednania v zmluve maju prednost
pred ustanoveniami tychto VOP.

2. VYZNAM POJMOV

2.1 | Kupujucim alebo zakaznikom je fyzicka osoba, t.
j- spotrebitel podla § 52 ods. 4 Obciansky zakonnik, kto-
ra v suvislosti so spotrebitelskou zmluvou, z nej vyply-
vajucim zavazkom alebo pri obchodnej praktike nekona
v ramci svojej podnikatelskej Cinnosti alebo povolania,
alebo pravnicka osoba, t. j. podnikatel podia § 2 ods.
2 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni
neskorsich predpisov (dalej ako ,,Obchodny zakonnik®),
ktora si objedna tovar, poskytne svoje osobné udaje
v zmysle nalezitosti pozadovanych na realizaciu objed-
navky, a ktora odoslala obchodnikovi elektronicku ob-
jednavku spracovanu systémom internetového obchodu
na internetovej stranke: https://www.wrapstyle.sk/

Kupujucim alebo zakaznikom je zaroven osoba, ktora
v sulade s tymito VOP vystavi obchodnikovi objednav-
ku a ktora potvrdenim objednavky zo strany obchodnika
uzavrie s obchodnikom zmluvu. Zakaznikom je aj osoba,
ktora si fyzicky vyberie konkrétny tovar &i sluzbu priamo
v prevadzke obchodnika.

2.2 | Tovarom su véetky produkty zverejnené na stran-
kach internetového obchodu: https://www.wrapsty-
le.sk/. Obchodnik zverejiuje zoznam tovarov, ktoré
ponuka kupujucemu a umoznuje mu tovary objednavat
prostrednictvom tohto internetového obchodu.

2.3 | PInenim sa rozumie tovar dodévany alebo sluzba
poskytovana obchodnikom v sulade s jeho predmetom
podnikania.



2.4 | Sluzbou sa rozumie: napr. polep vozidla fliou vyko-
navany spolo¢nostou Real-TECH, s.r.o. féliami a sluzba-
mi, ktoré st uvedené na strankach internetového obcho-
du: https://www.wrapstyle.sk/

2.5 | Objednavkou sa rozumie jednostranny Ukon zakaz-
nika (navrh zmluvy) vykonany voci obchodnikovi s cielom
obdrzat od obchodnika konkrétny predmet plnenia.

2.6 | Zmluva je uzatvorena okamihom, ked objednavka za-
kaznika je pisomne potvrdena zo strany obchodnika, neod-
delitelnou sucastou kazdej jednotlivej zmluvy su tieto VOP.

2.7 | Potvrdenim objednavky sa rozumie jednostranny tkon
obchodnika vykonany voCi zakaznikovi s cielom potvrdit
uzavretie a realizaciu zmluvy a prip. upresnit datum pinenia.

3. PREVODITELNOST PRAV A ZAVAZKOV

3.1 | Zékaznik nie je opravneny bez predchadzajliceho
pisomného suhlasu obchodnika previest svoje prava
a zavazky vyplyvajuce zo zmluvy a z tychto VOP na tre-
tie osoby. Obchodnik je opravneny postupit’ svoje pra-
va a zavazky vyplyvajuce zo zmluvy a z tychto VOP na
tretiu osobu. Obchodnik je opravneny poverit tretiu oso-
bu vykonanim Casti sluzby, zakaznikovi vSak zodpoveda
v rovnakom rozsahu ako by plnil sam.

4. AKOST A PREVEDENIE PREDMETU PLNENIA

4.1 | Ak nie je dohodnuté inak, obchodnik dodava
predmet plnenia v akosti a vykonanie zodpovedajlce
UcCelu, na ktory sa predmet plnenia obvykle pouziva. Pri-
padné vady a nedostatky, ktoré nebrania uzivaniu diela,
nemdbzu byt dévodom pre odmietnutie prevzatia zapla-
tenia jeho ceny.

4.2 | Obchodnik upozorni zakaznika bez zbyto&ného odkla-
du na nevhodnu povahu veci, ktord mu zakaznik na vyko-
nanie diela odovzdal, alebo prikazu, ktory mu zakaznik dal.
To neplati, ak nemohol nevhodnost Zistit ani pri vynalozeni
potrebnej starostlivosti. Ak prekaza nevhodna vec alebo
prikaz v riadnom vykonavani diela, obchodnik ich v nevy-
hnutnom rozsahu prerusi az do vymeny veci alebo zmeny
prikazu; ak trva zakaznik na vykonavani diela s pouzitim
odovzdanej veci alebo podla daného prikazu, ma obchod-
nik pravo pozadovat, aby tak zdkaznik urobil v pisomnej
forme. Ak zakaznik napriek upozorneniu obchodnika trva
na objednavke, obchodnik méze od zmluvy odstupit.

4.3 | Obchodnik nezodpoveda za nemoznost dokonde-
nia diela alebo za vady dokonceného diela spésobené
nevhodnymi vecami alebo pokynmi zakaznika (napr. zle
zvoleny druh fdlie a pod.).

5. CENA PREDMETU PLNENIA

5.1 | Cena je uvéddzana bez dane z pridanej hodnoty (da-
lej ako ,,DPH®), pokial nie je v zmluve uvedené inak. Za-

kaznik sa zavazuje uhradit cenu zvySenu o percentualnu
sadzbu DPH ucinnu v €ase uskutoCnenia zdanitelného
plnenia poskytovaného obchodnikom, nakolko obchod-
nik je platcom DPH.

5.2 | Zakaznik sa zavizuje uhradit aj naklady spojené
s pridanymi pracami vyziadanymi zakaznikom, ktoré vy-
konal obchodnik. Na uUhradu nakladov spojenych s so
vSetkymi pracami vymienenymi zakaznikom sa pouziju
ustanovenia tychto VOP o cene.

5.3 | Obchodnik ma pravo sa doméhat primeraného zvy-
Senia ceny diela, ak sa objavi pri vykonavani diela potre-
ba €innosti do rozpoC¢tu nezahrnutych, pokial tieto ¢in-
nosti neboli predvidatelné v ¢ase uzavretia zmluvy. Cena
za tovar a sluzby objednané zakaznikom mézu byt do-
dato¢ne upravené len na zaklade predchadzajucej vza-
jomnej dohody medzi zmluvnymi stranami a s pisomnym
suhlasom zékaznika.

6. PLATOBNE PODMIENKY

6.1 | Pravo obchodnika na zaplatenie ceny pinenia (die-
la) vznika vykonanim plnenia (diela). Zakaznik je povinny
uhradit cenu plnenia (diela) dohodnutu v zmluve po uply-
nuti doby na vykonanie pinenia (diela) na zaklade faktury
zaslanej na adresu zakaznika uvedenu v zahlavi zmluvy,
ak nebude medzi zmluvnymi stranami dohodnuté inak.

6.2 | Standardné platobna podmienka poskytovana ob-
chodnikom je platba po dodani predmetu plnenia so
splatnostou ceny do 14 kalendarnych dni odo dna do-
ruCenia faktury (pokial nie je na fakture uvedené inak).
VSeobecne sa pri pochybnostiach ma za to, ze faktura
je doru¢ena zakaznikovi do 3 dni po jej odoslani na jeho
adresu uvedenu v objednavke, ¢i zmluve alebo odo-
vzdana osobne pri prevzati diela.

6.3 | V ramci zmluvy je moznost dohodnut odligné
platobné podmienky.

6.4 | Obchodnik si vyhradzuje pravo pozadovat zapla-
tenie ceny diela alebo jej zalohy za predmet plnenia
vopred. Zakaznik suhlasi s uvedenymi platobnymi pod-
mienkami obchodnika.

6.5 | V pripade, Ze vozidio nebude na vykonanie diela prista-
vené podla zmluvy, dohodli si zmluvné strany zmluvnu po-
kutu vo vySke sumy dohodnutej v zmluve, ktoru je povinny
zakaznik uhradit obchodnikovi na zéklade faktury zaslanej
na adresu zakaznika uvedenu v zahlavi zmluvy.

6.6 | Obchodnik je opravneny pozastavit plnenie z&-
vézkov vyplyvajucich mu zo zmluvy, pokial bude zakaz-
nik v omeskani s akoukolvek platbou podla zmluvy alebo
tychto VOP, a to az do doby pripisania diznej Ciastky na
Ucet obchodnika. Obchodnik nie je v omeskani, ak je za-
kaznik v omeskani s uhradou diznej Ciastky. Obchodnik
tiez nie je v omeskani, pokial zakaznik nepristavi vozidlo



na vykonanie predmetu plnenia v dojednanej dobe, Ci je
na vozidle vykonavana praca, hoci vyslovne vymienena
zakaznikom.

6.7 | V8etky zlavy z ceny predmetu plnenia budl zakaz-
nikovi poskytnuté pod podmienkou dodrzania dohodnu-
tych terminov splatnosti. Pokial zakaznik bude v omes-
kani s plnenim lubovolného pefazného zavazku, straca
prvy defi omeskania narok na vSetky doposial poskytnu-
té zlavy z ceny predmetu plnenia.

6.8 | Ak sa zékaznik dostane do omeskania, &o i len
CiastoCne, stava sa cely zvySok nezaplateného za-
vazku (ceny predmetu plnenia) okamzite splatnym.

6.9 | Zakaznik je povinny uhradit obchodnikovi véetky
odovodnené vydavky a naklady vynalozené a vzniknu-
té v désledku zakaznikovho jednania alebo opomenutia,
kvoli ktorému nemohol obchodnik plnit' svoje zavazky
podla zmluvy alebo tychto VOP. Narok na nahradu $ko-
dy prevysujucu tieto vydavky zostava nedotknuty.

6.10 | Cena podia &lanku 5 tychto VOP nadobudne
splatnost bez ohladu na prevzatie dodacieho listu, odo-
vzdavacieho protokolu, nakladného listu alebo iného
obdobného dokumentu, zakaznikom, a to podla Udajov
uvedenych v danovom doklade vystaveného obchodni-
kom a dalSich okolnostiach. Pripadné vady a nedorobky
nemaju vplyv na povinnost thrady ceny diela a budu rie-
Sené v reklamac¢nom konani.

6.11 | Narok na nahradu $kody (napr. spésobené omes-
kanim zakaznika so splnenim pefiazného zavazku) ani
narok na zaplatenie Uroku z omeskania nie je vyuctova-
nim a zaplatenim zmluvnej pokuty dotknuty.

7. TERMIN PLNENIA

7.1 | Urgenie terminu plnenia je zavislé od dostupnosti
predmetu plnenia a prevadzkovych moznosti obchodnika.

7.2 | Obchodnik je opravneny bez akéhokolvek postihu vo
vynimoc&nych pripadoch a po predchadzajucom upozor-
neni zakaznika termin plnenia uvedeny v zmluve a/alebo
dalej upresneny v potvrdeni objednavky prediit.

7.3 | V pripade, Ze instalacia je zavisla od obchodni-
ka (napr. polep vozidla s motivom dodanym od grafika
alebo zakaznika, a pod.), nie je obchodnik v omeskani
do doby, nez su mu od zakaznika dodané vSetky pod-
klady (nakresy, dokumentacia, logo, apod.) ato v preu-
kazatelnej forme.

7.4 |V pripade, Ze sa zmluvné strany dohodnu na rozsi-
reni pdvodného predmetu diela méze obchodnik preru-
Sit vykonavanie predmetu diela az do Uhrady nim vyzia-
danej dalSej zalohy, ktora je na vykonavanie rozsireného
diela potrebna.

8. MIESTO PLNENIA

8.1 | Ak nie je v zmluve dojednané inak, je miestom plne-
nia akakolvek prevadzkaren uréena obchodnikom.

8.2 | Naklady spojené s dodanim predmetu plnenia hradi
zakaznik, pokial nie je uvedené v zmluve inak.

9. ODOVZDANIE A PREVZATIE PREDMETU PLNENIA

9.1 | Zakaznik je povinny predmet plnenia prevziat
a bezodkladne skontrolovat mnozstvo a druh a akost
predmetu plnenia. Dielo je dokonéené okamihom vyko-
nanim sluzby, ktora zodpoveda rozsahu stanovenému
v zmluve, pripadné vady a nedostatky su rieSené rekla-
macnym konanim, ako je uvedené dale;j.

9.2 | Ak zisti zakaznik nesulad s dodacim listom, preprav-
nym listom, odovzdavacim protokolom, loznym listom
alebo inym obdobnym dokumentom (dalej len ,,dodacim
listom®), prip. ak zisti zjavné poskodenie alebo poskodenie
samotného predmetu plnenia, je povinny tuto skuto¢nost
pisomne uviest na dodacom liste a si¢asne tuto skutoc-
nost bezodkladne pisomne oznamit obchodnikovi, inak
sa ma za to, ze vadu neoznamil bez zbyto€ného odkladu.

9.3 | Pri zisteni rozdielu v mnoZstve, druhu alebo akosti
predmetu plnenia, &i jeho zjavnom poskodeni je zakaz-
nik povinny podat obchodnikovi pisomnu reklamaciu do
2 pracovnych dni od jeho prevzatia. Na neskorsie rekla-
macie nema obchodnik povinnost brat ohlad s tym, Ze
pokial nebude dohodnuté pisomne inak, neskdr uplatne-
na reklamacia obchodnika nezavéazuje.

9.4 | Zékaznik sa zavézuje, Ze zaisti prevzatie predmetu
plnenia podla pokynov obchodnika pokial budu také poky-
ny obchodnikom vydané, a ze nezmeni ani neodstrani ziad-
ne Stitky, napisy ani Ziadne iné oznacenia, ktoré na predme-
te plnenia umiestnil obchodnik alebo vyrobca. V pripade, Ze
zakaznik dielo v dohodnutom &ase neprevezme, ma sa za
to, Ze je dielo prevzaté okamihom, ked obchodnik umozni
zakaznikovi s dielom nakladat. V takom pripade je opravne-
ny Uctovat poplatok za Uschovu po dobu neprevzatia. Tym
nie je dotknuty pripadny narok obchodnika voc&i zakaznikovi
na nahradu skody vzniknutd tymto omeskanim zakaznika.

10. VLASTNICKE PRAVO

10.1 | AZ do okamihu UpIného zaplatenia ceny vrata-
ne DPH je predmet pInenia vo vlastnictve obchodnika,
a to aj v pripade, Ze bude uz zacleneny do veci, ktora
je majetkom zakaznika. Na obchodnika neprechadza
nebezpecenstvo Skody na veci, ktora je predmetom
udrzby, opravy alebo Upravy, ani vlastnicke pravo k nej.

10.2 | Z&kaznik je opravneny predmet plnenia, ktorého
cena nie je plne zaplatena, spracovat, upravit alebo spoijit
ho s inymi vecami. Pri spracovani, Uprave alebo spojeni
s inymi vecami, ktoré nie su vlastnictvom obchodnika sa



obchodnik stava, a to az do okamihu UpIného zaplatenia
ceny predmetu plnenia, spoluvlastnikom novej veci vo
vySke podielu vyplyvajiceho z pomeru hodnoty uprave-
ného, spracovaného alebo spojeného predmetu plnenia
k hodnote novej veci.

10.3 | Ak je predmet plnenia, ktorého cena nebola za-
kaznikom doposial pine zaplatena, spojeny s hnutelnymi
alebo nehnutelnymi vecami, zakaznik z dévodu zais-
tenia zaplatenia ceny je povinny bezodkladne postupit
obchodnikovi vSetky svoje pohladavky spolo¢ne s ich
prislusenstvom a so vSetkymi vedlajSimi pravami, ktoré
mu prisluchaju ako Uhrada za toto spojenie. Pre vySku
postupenych pohladavok platia zodpovedajucim spbso-
bom ustanovenia bodu 2 tohto ¢lanku tychto VOP.

10.4 | Zastavenie, zaistovaci prevod prava &i iny prevod ale-
bo obmedzenie vlastnictva tovaru (predmetu plnenia), kto-
rého cena nie je plne zaplatend, su bez suhlasu obchodnika
vylicené.

10.5| Zakaznik je povinny obchodnikovi bezodkladne ozna-
mit’ poruSovanie prav k predmetu plnenia tretou osobou.

11. ZARUKA ZA AKOST A PREDMET PLNENIA

11.1 | Obchodnik zodpoveda zakaznikovi za akost
predmetu plnenia po dobu uvedenu v zmluve.

11.2 | Ak z obsahu zmluvy alebo zaruéného vyhlasenia
nevyplyva nieCo iné, zacina zaru¢na doba plynut odo
dna prevzatia tovaru. Ak je obchodnik povinny odoslat
tovar, plynie zaruéna doba odo dna déjdenia tovaru do
miesta uréenia. Zaruéna doba neplynie po dobu, po ktoru
zadkaznik nemdbze uzivat tovar pre jeho vady, za ktoré
zodpoveda obchodnik. Zodpovednost obchodnika za
vady, na ktoré sa vztahuje zaruka za akost, nevznika, ak
tieto vady boli spésobené po prechode nebezpecCenstva
Skody na tovare vonkajSimi udalostami a nespdsobil ich
obchodnik alebo osoby, s ktorych pomocou obchodnik
plnil svoj zavazok.

11.3 | Dodavatel v ramci poskytnutej zaruky ruéi vyhrad-
ne za odstranenie vady, ktora robi predmet pInenia neu-
potrebitelnym alebo jeho pouzitelnost je v dosledku vy-
skytu vady zna¢ne obmedzena a ktora vznikla v dosledku
vady pouzitého materidlu alebo chybou vyroby. VOP
uvadzaju vyhradny spésob zodpovednosti za vady, kto-
ry je dohodnuty tak, ze najskér dbjde k odstraneniu vady
obchodnikom a az potom prichadza na rad v pevnhom
poradi zlava z ceny a v pripade jej nemoznosti odstupe-
nia od zmluvy. To neplati, ak je zakaznikom spotrebitel,
kedy ma voci obchodnikovi pravo na odstranenie vady
opravou alebo vymenou (§ 623 Obciansky zakonnik),
pravo na primeranu zlavu z kupnej ceny alebo pravo
od kupnej zmluvy odstupit (§ 624 Obciansky zakonnik).
Zakaznik moze uplathovat prava zo zodpovednosti za
vady vratane prava podla § 621 odseku 2 Obcianske-
ho zakonnika, len ak vytkol vadu do dvoch mesiacov od

zistenia vady, najneskér do uplynutia doby podla § 619
ods. 1 az 3 Obcianskeho zakonnika.

11.4 | Na odstranenie vady pokial sa strany v zmluve ne-
dohodnu inak, je obchodnik opravneny uréit osobu, kto-
ra bude pre zakaznika zaruéné opravy tovaru vyhradne
vykonavat (dalej len ,poskytovatel zaru¢ného servisu®).
Zakaznik je povinny uréeného poskytovatela zaru¢ného
servisu akceptovat.

11.5 | Obchodnik znasa néklady na zéruéné opravy,
ako aj naklady na nahradné diely dodavané v zaru¢nej
dobe v plnom rozsahu. Na vymeneny nahradny diel (novy
kus félie) poskytuje obchodnik zmluvni zaruku v dizke
12 mesiacov od jeho prevzatia zakaznikom.

11.6 | Obchodnik je pred poskytnutim zaruéného ser-
visu opravneny sam alebo prostrednictvom splno-
mocneného poskytovatela zaru¢ného servisu preverit
narok zakaznika na vykonanie zaru¢ného servisu a pri-
padne odmietnut zaruény servis pri predmete plnenia,
ktory je znehodnoteny, pozmeneny, alebo poskodeny
zdsahom zo strany zakaznika, jeho pracovnikov alebo
tretich osob.

11.7 | Vy&8ie uvedena zéruka sa nevztahuje:

a) Na vady vzniknuté v dosledku tzv. vonkajSej priCiny
alebo vzniknuté opravou vykonanou inou osobou, nez
poskytovatelom zaru¢ného servisu.

b) Na vady vzniknuté v suvislosti s jeho pouzitim v roz-
pore s dodanou dokumentdciou, STN a beznymi zvyk-
lostami pouzivania, a na vady vzniknuté umiestnenim
predmetu plnenia v nevyhovujucich podmienkach.

¢) Na vady vzniknuté nespravnou udrzbou, nadmernou
zatazou a pretazenim, chybnou montazou zékaznikom
alebo tretou osobou, neodbornou opravou, neodbornym
zasahom, prirodzenym opotrebovanim, nevhodnym ale-
bo nedbalym zaobchadzanim, pésobenim elektrickych,
chemickych alebo inych mechanickych vplyvov, pouzi-
tim iného neoriginalneho nahradného dielu alebo vznik-
nutych v désledku iného vplyvu, ktory nie je dodavatelom
ovplyvnitelny. Pokyny na udrzbu su uvedené dalej.

d) Na vady vzniknuté z dévodu, Ze predmet plnenia bol
instalovany do zariadenia, ktoré nie je na su¢asnej Urov-
ni zodpovedajucich technickych uprav, alebo na vady
vzniknuté z dévodu, Ze na predmete pinenia boli vykona-
né iné Upravy nez také, ktoré pre neho stanovi vyrobca,
dodavatel ¢i poskytovatel zaru¢ného servisu.

e) Na material dodany obchodnikom (fdlia s grafickym
navrhom zakaznika, apod.).

11.8 | Vymenena chybna &ast predmetu plnenia (chybny
diel, sucgiastka) v trvani zaru¢nej lehoty sa stava vlastnic-
tvom obchodnika.



11.9 | Zakaznik je povinny poskytnit obchodnikovi,
resp. poskytovatelovi zaruéného servisu, potrebny Cas
a miesto na vykonanie opravy (odstranenie) chyby, ako
aj potrebny ¢as na dodavku a montaz nahradného dielu.

11.10 | Zakaznik ma z titulu neodstranenej vady alebo ne-
dodania ndhradného dielu alebo z titulu neprimeraného
omeskania s odstranenim vady alebo dodanim nahrad-
ného dielu pravo na zlavu z ceny predmetu pinenia. O ne-
primerané omeskanie sa jedna iba v pripade, ak oprava
alebo dodavka nahradného dielu nebola vykonana ani po
upozorneni zakaznika a po poskytnuti primeranej lehoty
na napravu.

11.11 | Iné préva, nez prava uvedené v zmluve alebo v tych-
to VOP, zakaznikovi z titulu prijatej zaruky nevznikaju.

12. ODSTUPENIE OD ZMLUVY
ODSTUPENIE SPOTREBITELA OD ZMLUVY

12.1 | Kupujuci mé pravo odstupit od zmluvy bez uve-
denia dévodu v lehote 14 dni odo dna ked kupujuci
alebo nim urcena tretia osoba okrem dopravcu pre-
vezme tovar. Pri uplatneni prava na odstupenie od
zmluvy kupujuci informuje o svojom rozhodnuti od-
stupit od tejto zmluvy jednoznaénym vyhlasenim (na-
priklad listom zaslanym posStou alebo e-mailom) na
adrese sidla obchodnika alebo na emailovej adrese:
trencin@wrapstyle.com

12.2 | Na tento Uéel méze kupuijlci pouzit vzorovy formular
na odstlpenie od zmluvy, ktory mu bol odovzdany alebo
zaslany a suUcCasne je k dispozicii na stranke eshopu ob-
chodnika zde, jeho pouzitie vSak nie je povinné.

12.3 | Lehota na odsttpenie od zmluvy je zachovand, ak
kupuijuci zasle oznamenie o uplatneni prava na odstupe-
nie od zmluvy pred tym, ako uplynie lehota na odstupe-
nie od zmluvy.

12.4 | Po odstipeni od zmluvy vréti obchodnik kupuiju-
cemu vsetky platby, ktoré kupujuci uhradil v suvislosti
s uzavretim zmluvy, vratane nakladov na dorucenie tova-
ru kupujucemu. To sa nevztahuje na dodatocné naklady,
ak si kupujuci zvolil iny druh dorucenia, ako je najlacnej-
Si bezny spbsob dorucenia, ktory obchodnik ponuka.
Platby budu kupujucim vratené najneskér do 14 dni odo
dna doru€enia oznamenia o odstupeni od tejto zmluvy
obchodnikovi. Uhrada bude uskutoénend rovnakym spo-
sobom, aky bol pouzity pri platbe, ak kupujuci vyslovne
nesuhlasi s inym spdsobom uUhrady, a to bez Uétovania
akychkolvek dalSich poplatkov.

12.5 | Néklady na vratenie tovaru obchodnikovi znasa
v plnom rozsahu kupujuci.

12.6 | Kupuijuci je povinny pri odsttpeni od zmluvy tovar
zaslat obchodnikovi neposkodeny, pokial' mozno v origi-

nalnom obale a nepouzivany. Tovar zaslany na dobierku
obchodnik neprevezme. Obchodnik odporuca kupuju-
cemu poistit’ zasielku, ktorou bude tovar doru€ovat na-
spét obchodnikovi.

12.7 | Ak kupujuci dorugi obchodnikovi tovar, ktory je zna-
¢ne pouzity alebo poskodeny alebo neuplny a hodnota
predmetného tovaru je znizena v désledku takého zaob-
chadzania s tovarom, ktoré je nad ramec zaobchadzania
potrebného na zistenie vlastnosti a funkénosti tovaru, ob-
chodnik ma vocéi kupujucemu narok na nahradu $kody vo
vySke hodnoty opravy tovaru a uvedenia tovaru do povod-
ného stavu, resp. obchodnik ma pravo pozadovat od ku-
pujlceho preplatenie znizenia hodnoty tovaru a kupujuci je
o tejto skuto€nosti upovedomeny.

12.8 | Kupujuci je povinny obchodnikovi uhradit nahra-
dy najviac vo vySke rozdielu medzi kipnou cenou tovaru
a hodnotou tovaru v €ase odstupenia od kupnej zmluvy,
ak doslo k znizeniu hodnoty tovaru z dévodov na strane
kupujuceho v zmysle predchadzajiceho odseku.

12.9 | Odstupenie od zmluvy je vo&i obchodnikovi G&in-
né od okamihu, ked mu je doru€ené pisomné vyhlasenie
kupujuceho o odstupeni od zmluvy. V pripade odstupenia
od zmluvy sa zmluva od pociatku rusi a zmluvné strany su
povinné vratit vSetko, €o si na jej zaklade poskytli.

12,10 | Ak déjde k poskodeniu tovaru pogas prepravy na
zaklade odstupenia od zmluvy, poskodeny tovar bude
vrateny kupujucemu. Za takto vzniknuté skody obchodnik
nenesie zodpovednost.

12.11 | Kupuijici méa pravo odstipit od zmluvy, predme-
tom ktorej je kupa tovaru aj pred zac¢atim plynutia lehoty
na odstupenie od zmluvy. Kupujuci, spotrebitel neméze
odstupit od zmluvy podla § 19 ods. 1 pism. c) — pism. f) za-
kona €. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov v nasledovnych pripadoch:

c) dodanie tovaru vyrobeného podla Specifikacii spotre-
bitela alebo tovaru vyrobeného na mieru,

d) dodanie tovaru, ktory podlieha rychlemu znizeniu kva-
lity alebo skaze,

€) dodanie tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie
je vhodné vratit z dévodu ochrany zdravia alebo z hygienic-
kych dévodov, ak ochranny obal bol po dodani poruseny,

f) dodanie tovaru, ktory vzhladom na svoju povahu méze
byt po dodani neoddelitelne zmieSany s inym tovarom.

12.12 | Ak kupuijlici, spotrebitel nesplini niektori zo svo-
jich vysSie uvedenych povinnosti, odstupenie od zmluvy
nie je platné a ucinné a obchodnik nie je povinny vratit
vSetky preukazatelné uhrady kupujucemu a zaroven ma
narok na Uhradu nakladov spojenych s odoslanim tovaru
naspat kupujucemu.
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ODSTUPENIE PODNIKATELA OD ZMLUVY

12.13 | Kupuijuci v postaveni podnikatela (pravnicka osoba
alebo fyzicka osoba — podnikatel) podia § 2 ods. 2 Ob-
chodného zakonnika ma pravo odstupit od zmluvy v zmy-
sle Obchodného zakonnika alebo iného zakona.

12.14 | Obchodnik méZe v zavislosti od stavu tovaru, kto-
ry by podnikatel zamyslal vratit, dizky uplynutej zaruénej
doby a aktudlnej ceny tohto tovaru posudit mozné vrate-
nie tovaru tymto kupujucim aj v pripade, ak nie su splnené
podmienky na odstupenie podnikatela od zmluvy v zmysle
zakona. V pripade nedohodnutia podmienok akceptovatel-
nych pre obe zmluvné strany bude tovar vrateny na na-
klady obchodnika spat. Obchodnik je opravneny uctovat
kupujucemu pripadné dalSie opravnene vzniknuté naklady
v primeranej vyske.

12.15 | Pri vystaveni dobropisu méze byt od kupujliceho
vyzadovany na nahliadnutie obCiansky preukaz za ucelom
ochrany vlastnickych prav kupujuceho.

12.16 | Podstatnym porusenim zmluvnej povinnosti je
omeskanie zmluvnych stran s plnenim povinnosti podla
tejto zmluvy. Poskodena zmluvna strana je opravnena od
zmluvy odstupit, v pripade, ak to oznami bezodkladne
zmluvnej strane, ktord je v omeskani po tom, ¢o sa o tomto
poruseni dozvedela.

12.17 | Odstlpenie od zmluvy je G&inné, ked prejav vole
opravnenej strany odstupit od zmluvy je doru¢eny dru-
hej zmluvnej strane.

12.18 | Odstupenim od zmluvy zanikaju vSetky prava
a povinnosti stran zo zmluvy. Ak vracia plnenie zmluv-
na strana, ktora odstupila od zmluvy, ma narok na
Uhradu nakladov s tym spojenych.

13. REKLAMACNY PORIADOK

13.1 | Prejav vady predmetu pinenia je zakaznik povinny
obchodnikovi nahlasit bezodkladne, najneskér vSak do
2 pracovnych dni po jeho zisteni.

13.2 | Zakaznik je povinny urobit reklamaciu bud pisomne
na adresu sidla obchodnika alebo v elektronickej podobe
na emailovu adresu obchodnika uvedenu v zmluve.

13.3 | Oznamenie prejavu vady inym spdsobom nez je
uvedené v bode 2 tohto ¢lanku VOP, nie je povazované
za reklamaciu, a preto sa na nu nevztahuju ustanovenia
uvedené v ¢lanku 14 VOP.

13.4 | Prava zo zodpovednosti za vady veci, pre ktoré plati
zarucna doba, zaniknu, ak sa neuplatnili v zaru€nej dobe.

13.5 | Obchodnik nezodpoveda za vady:

e ktoré vznikli nespravnym uzivanim, skladovanim, oSet-
rovanim, udrzbou, zasahom kupujiceho, nadmernym
zatazovanim alebo mechanickym poskodenim tovaru,

e ktorych kupujuci pri prevzati veci vedel, resp. bol na ne
vyslovene upozorneny,

e pre ktoré bola poskytnuta zlava z ceny veci,

e ktoré su spdsobené beznym opotrebenim veci spdso-
beného jej beznym pouzivanim, v désledku prirodze-
nych zmien materialu,

e ktoré vyplyvaju z povahy vyrobku, ktorych zZivotnost
(funkcia) je obmedzena na kratsi ¢as pouzitia (napr. ba-
térie),

e pri pouzitych veciach za vady vzniknuté ich pouzitim
alebo opotrebenim,

e ktoré kupujuci spdsobil sam, ktoré boli sposobené neo-
pravnenym a neodbornym zdsahom,

e ak prislo k poruseniu ochrannej plomby na veci,

e ktoré vznikli v dosledku vysSej moci (prirodné javy, za-
plavy, krupobitie a pod.),

e vady vzniknuté v désledku nespravneho dorucenia pre-
pravnou spolo¢nostou a pouzivanim tovaru v rozpore s
podmienkami uvedenymi v dokumentacii.

13.6 | Pri reklamacii je zakaznik povinny uviest:

¢ Riadne oznacCenie zakaznika, miesto, kde sa chybny
predmet plnenia nachadza;

e Meno pracovnika, zakaznika, ktory nahlasuje vadu
a ktory je suCasne opravneny vadu nahlasit, a telefonic-
ky kontakt na seba;

¢ \/ pisomnom potvrdeni datum a hodinu nahlasenia chyby;

¢ |dentifikaciu predmetu plnenia, na ktorom sa vada vy-
skytuje, a to vratane dodacieho listu (odovzdavacieho
protokolu alebo iného obdobného dokumentu);

¢ Popis vady a okolnosti, za ktorych sa vada prejavuije;

¢ Termin, kedy je mozné vykonat prehliadku alebo opravu.

13.7 | Pri rieSeni vady sa postupuje podlia $tandardnych
servisnych podmienok obchodnika alebo poskytovatela
zarucného servisu, pokial nie je dohodnuté inak.

13.8 | Ak obchodnik alebo poskytovatel zaruéného servisu
zisti, ze sa nejedna o vadu, na ktoru sa vztahuje zmluvna
zaruka, nesie zakaznik vSetky naklady a naklady spojené
s reklamaciou vady zo svojho, a to vo vySke platnych sad-
zieb obchodnika, resp. poskytovatela zaruéného servisu.

14. ODPOVEDNOST ZA SKODU

14.1 | Prechod nebezpedenstva $kody na predmete pinenia
sa riadi ustanovenim § 614 a nasl. Obcianskeho zakonnika.

14.2 | Po dodani predmetu plnenia zodpoveda obchod-
nik za pripadné skody na predmete plnenia len za pred-
pokladu, ze ku S8kode na predmete pinenia dojde v ase
poskytovania sluzby, iného obdobného plnenia, ¢i zaruc-
ného servisu a pokial si¢asne bude predmet plnenia v
drzbe obchodnika alebo poskytovatela zaruéného servi-
su. Zakaznik potvrdzuje podpisom na zmluve ze predmet
plnenia-tovaru nie je viditelne poskodeny a ze si ho riad-
ne prezrel v sulade s platnymi pravnymi predpismi.

14.3 | Obchodnik neprebera zodpovednost za $kody vy-



plyvajuce z prevadzky predmetu plnenia a jeho funkc-
nych vlastnosti, najnd nezodpoveda za technicku spd-
sobilost predmetu plnenia pre prevadzku na pozemnych
komunikaciach a dalej za technicky stav vozidla v ¢ase
jeho prevzatia a odovzdania.

14.4 | Obchodnik zodpovedd zakaznikovi za skuto&ne
vzniknutd Skodu v sulade s Obcianskym zakonnikom,
a to len do vysky ceny diela dojednanej v zmluve.

14.5 | Zmluvné strany vychadzaju dalej z predpokladu,
ze zakaznik starostlivo zvazil podmienky tychto VOP,
vratane vSetkych obmedzeni a vynimiek a Ze jedine
zakaznik mohol nie najlepsie opisat a urcit potreby
v sUvislosti s predmetom plnenia. V rozsahu povole-
nom platnymi pravnymi predpismi obchodnik preto
nezodpoveda zakaznikovi za akékolvek nepriame, na-
hodné a nasledné Skody, spocivajuce napriklad v ne-
dosiahnuti oCakavaného zisku, straty zmluv, dat, pre-
vadzkového Casu alebo straty pouzivania akéhokolvek
zariadenia Ci procesu, alebo za nedosiahnutie predpo-
kladanych vysledkov v prevadzke firmy a nesplnenie
podnikatel'skych zamerov.

15. OKOLNOSTI VYLUCUJUCE ODPOVEDNOST

15.1 | Zodpovednost obchodnika & zakaznika za
Ciastocné alebo Uplné neplnenie zmluvnych povinnosti
je vylucena, ak sa tak stalo:

¢ \/ dosledku vysSej moci; pokial vy$Sia moc pdsobi po
dobu nepresahujucu 90 kalendarnych dni, su strany
povinné spinit zavazky vyplyvajuce zo zmluvy, len &o
Ucinky vysSej moci pominu, pricom dodacie lehoty
a vSetky ostatné lehoty sa posuvaju o dobu pbsobe-
nia vy$s$ej moci;

¢ \/ dbsledku zasahu Uradnych miest krajiny vyrobcu
predmetu plnenia, ktory znemozni stranam splnenie
povinnosti vyplyvajlcich z tejto zmluvy.

15.2 | Za vy8Siu moc zmluvné strany povazuju $trajk,
nepokoje, poziar, zaplavy, extrémne klimatické podmi-
enky, prirodnu katastrofu, teroristicky ¢in, epidémie. Za
vy$Siu moc nemozno pokladat’ oneskorenie plnenia od
subdodavatelov.

16. VYLUCNA UPRAVA VZAJOMNYCH VZTAHOV

15.1 | V8etky prava a zaviazky obchodnika a zakaznika vo
veci predmetu plnenia su upravené vyhradne zmluvou a
tymito VOP v zneni vSetkych platnych dodatkov a priloh.
VsSetky dohody alebo vyhlasenia, ¢i uz pisomné alebo
Ustne, suvisiace s predmetom plnenia a urobené pred
u€innostou zmluvy ¢i VOP su neplatné, nikoho nezava-
zuju a nikto neméze na ich zéklade vznasat akékolvek
naroky. Zmluva méze byt menena a doplfiovana vyluc-
ne pisomnou formou prostrednictvom opravnenych za-
stupcov obchodnika a zakaznika.

17. DORUCOVANIE PiSOMNOSTi

17.1 | V8etky oznamenia a komunikacie suvisiace so
zmluvou a tymito VOP (dalej len ,,oznamenie“) musia byt
pisomné a musia byt bud odovzdané osobne, zaslané
postou na adresu obchodnika alebo zakaznika dohod-
nutd v zmluve, alebo na ind v buduicnosti zmluvnymi
stranami vyslovne dohodnutu adresu, popr. zaslana fa-
xom na faxové Cislo ur€ené v zmluve C&i elektronickou
postou na emailovu adresu dohodnutu v zmluve.

17.2 | V&etky oznamenia zaslané prostrednictvom posty
sa povazuju za dorucené a prijaté bud’ v okamihu skutoc¢-
ného dorucenia alebo tretim dfiom po ich podani na pre-
pravu, a to podla toho, ku ktorej skuto¢nosti dojde skor.

17.3 | Oznamenia zaslané faxom alebo elektronickou
postou sa povazuju za dorucené v okamihu prijatia pri-
slusného potvrdenia o vykonanom prenose.

18. UKONCENIE ZMLUVY

18.1 | Zmluva méze byt ukon&end pisomnou dohodou
obchodnika a zakaznika alebo odstupenim od zmluvy
s okamzitym ucinkom, ktory nastane doru¢enim prejavu
véble druhej strane, z tychto dévodov:

Obchodnik je opravneny odstupit od zmluvy,

v pripade, ak zakaznik:

¢ bude v omeskani s plnenim pefiazného zavazku dihsie
ako 30 dni od datumu splatnosti;

zakaznik uziva predmet plnenia v rozpore so zmluvou
a tymito VOP

zakaznik vstupi do likvidacie alebo bude na jeho maje-
tok podany navrh na vyhlasenie konkurzu alebo na jeho
majetok bude vyhlaseny konkurz alebo bude zamietnuty
navrh na vyhlasenie konkurzu z dévodu, ze majetok za-
kaznika nepostacuje ani na Uhradu nakladov konkurzu
inym spdsobom porusi VOP.

Zakaznik je opravneny odstupit od zmluvy

v pripade, ak obchodnik:

* po uplynuti lehoty uvedenej v bode 2 ¢lanku VIl tychto
VOP nedoda zakaznikovi predmet plnenia ani nasledne po
pisomnom upozorneni a po poskytnuti primeranej lehoty.

19. ROZHODNE PRAVO A RIESENIE SPOROV

19.1 | Zmluva a tieto VOP, ako aj vztahy obchodnika
a zakaznika vyslovne v zmluve alebo v tychto VOP ne-
upravené sa riadia slovenskym pravnym poriadkom
s vylu€enim Viedenského dohovoru o zmluvach o med-
zinarodnej kupe tovaru, konkrétne sa riadia Obcianskym
zakonnikom Slovenskej republiky a dalSimi prisluSnymi
pravnymi predpismi Slovenskej republiky, najmé avsak
nie vyluéne zakonom &. 108/2024 Z. z. o ochrane spotre-
bitela a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov, priom
kolizne normy sa nepouziju.



19.2 | Zmluvné strany sa dohodli riesit vietky spory doho-
dou. Pre pripad, ze nedbjde k vzajomnej dohode zmluv-
nych stran, sa zmluvné strany vyslovne dohodli, ze vSetky
spory vznikajuce z tejto zmluvy a v suvislosti s fiou budu
rozhodované s konecnou platnostou na Rozhodcov-
skom stde pri Hospodarskej komore Ceskej republiky
a Agrarnej komore Ceskej republiky podla jeho Poriadku
a Pravidiel jednym rozhodcom menovanym predsedom
Rozhodcovského sudu. Pre pripad, Ze sa vy$Sie uvedena
rozhodcovska dolozka ukaze neplatna, ¢i rozhodcovsky
sud bude zruseny sudom a nedéjde k vzajomnej dohode
zmluvnych stran, sa u€astnici vyslovne dohodli na zmene
miestnej prisluSnosti sudu prvého stupna tak, ze vSetky
spory vyplyvajuce z tejto Zmluvy , alebo v suvislosti s fiou
vzniknuté sa budu v sulade s § 20 pism. d) zakona €. 160
/2015 Z. z. Civilny sporovy poriadok v zneni neskorsich
predpisov riesit na vecne prisluSnom sude prvého stup-
na podla sidla obchodnej spolo¢nosti Real-TECH, s. r. o.

19.3 | Pokial' kupuijuci (spotrebitel) nie je spokojny so
spbésobom, ktorym obchodnik vybavil jeho reklamaciu
alebo ak sa domnieva, ze obchodnik porusil jeho pra-
va, ma moznost obratit sa na obchodnika so Ziadostou
0 napravu. Ak obchodnik na ziadost 0 napravu odpovie
zamietavo alebo na fiu neodpovie do 30 dni odo dna jej
odoslania, kupujici ma pravo podat navrh na zacatie al-
ternativneho rieSenia svojho sporu podla ustanovenia §
12 zakona €. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spo-
trebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov.

19.4 | Prisludnym subjektom na alternativne rie$enie spo-
trebitel'skych sporov s obchodnikom je Slovenska ob-
chodné indpekcia (SOI), adresa ha dorugovanie: Ustredny
inSpektorat SOI, Odbor medzinarodnych vztahov a alter-
nativne rieSenie spotrebitelskych sporov, Bajkalska 21/A,
p. 29, 827 99 Bratislava 27, tel. ¢. 02/5827 2123, email:
ars@soi.sk, adr@soi.sk, webova stranka: www.soi.sk
alebo ina prislusna opravnena pravnicka osoba zapisana
v zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov ve-
denom Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republi-
Ky (zoznam je dostupny na stranke www.mhsr.sk.)

19.5 | Spotrebitel' ma pravo spor riesit aj prostrednictvom
k tomu urcenej ODR platformy alternativneho rieSenia
sporov - zde

19.6 | Kupujlci (spotrebitel) ma pravo volby, na ktory
z uvedenych subjektov alternativneho rieSenia spotrebi-
tel'skych sporov sa obrati, pri€om moznost obratit sa na
sud tym nie je dotknuta.

20. VYKLADOVE USTANOVENIE

20.1 | Ak sa stane akékolvek ustanovenie zmluvy ale-
bo tychto VOP neplatné alebo neucinné, alebo niektoré
ustanovenie chyba, i uz vzhladom k platnému pravnemu
poriadku, alebo vzhladom k jeho zmenam, zostava tym
platnost a ucinnost ostatnych ustanoveni zmluvy alebo

tychto VOP nedotknutd. Na miesto dotknutého ustano-
venia nastupuje bud ustanovenie prisluSného vseobecne
zavazného pravneho predpisu, ktoré je svojou povahou
a UCelom najblizSie zamyslanému ucelu VOP alebo ak
nie je takého ustanovenia prav. predpisu — spdsob rieSe-
nia, ktory je v obchodnom styku obvykly. Obe zmluvné
strany sa zavéazuju, ze v takom pripade uzavrd dodatok
k zmluve, obsahujuci nové ustanovenie, ktoré bude svo-

sa stalo neplatnym alebo nedcinnym.


https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=SK

